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ІНФОРМАЦІЙНИЙ ДОКУМЕНТ
ПРО СТАНДАРТНИЙ СТРАХОВИЙ ПРОДУКТ

«СТРАХУВАННЯ ТВАРИН (КРІМ ВИКОРИСТОВУВАНИХ З МЕТОЮ 
СІЛЬСЬКОГОСПОДАРСЬКОГО ВИРОБНИЦТВА) НА ВИПАДОК ЗАГИБЕЛІ, ЗНИЩЕННЯ, 

ВИМУШЕНОГО ЗАБОЮ ВІД ХВОРОБ, СТИХІЙНИХ ЛИХ ТА НЕЩАСНИХ ВИПАДКІВ»
(код страхового продукту – ОСТВ)

Цей документ містить загальну інформацію про страховий продукт та не є пропозицією щодо 
укладення договору страхування. Зазначена інформація потрібна для розуміння сутності,  ризиків, 
потенційних вигод та збитків цього продукту і допомагає порівняти його з іншими продуктами.
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1 2 3

1 1. Інформація про Страховика

2 Найменування  Страховика, 
код  за  Єдиним  державним 
реєстром  підприємств  та 
організацій України

ТОВАРИСТВО  З  ДОДАТКОВОЮ  ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ  «СТРАХОВА 
КОМПАНІЯ «ЕКСПО СТРАХУВАННЯ», 35392462

3 Дата  видачі  ліцензії  на 
здійснення  діяльності  із 
страхування

дата видачі 29.04.2024 року; строк дії з 29.04.2024 року безстроково

4 Місцезнаходження 
страховика

02002, м. Київ, вул. А. Шептицького 14, офіс 81

5 Адреса  офіційного  вебсайту 
страховика

https://exposk.com.ua/

6 2. Основні умови страхового продукту

7 Клас  страхування  та  опис 
страхового продукту

Клас страхування 8 «Страхування майна від вогню та небезпечного впливу 
природних явищ» та клас страхування 9 «Страхування майна від шкоди, 
заподіяної градом, морозом, іншими подіями (уключаючи крадіжку, розбій, 
грабіж, умисне пошкодження/знищення майна), крім подій, визначених у 
класі 8».

Страхування є добровільним (з 01.01.2024 обов’язкове страхування тварин 
законодавством не передбачено). Об’єктом страхування є майнові інтереси 
Страхувальника, пов’язані з володінням, користуванням та розпорядженням 
тваринами,  що  не  використовуються  з  метою  сільськогосподарського 
виробництва.

Можуть  бути  застраховані:  зоопаркові  та  циркові  тварини;  спортивні, 
племінні (непродуктивні), прогулянкові та робочі коні; службові собаки та 
коні (крім використання у воєнних діях); породисті та домашні тварини-
компаньйони  (собаки,  коти),  декоративні  та  екзотичні  тварини,  що 
утримуються відповідно до законодавства. Тварина має бути ідентифікована 
(мікрочіп,  татуювання,  тавро,  бирка)  та  мати  ветеринарні  документи  і 
щеплення відповідно до віку.
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Страхувальники: юридичні особи, фізичні особи – підприємці та дієздатні 
фізичні особи – власники тварин або особи, що володіють ними на іншій 
законній підставі.

Продукт у разі виникнення випадку з ознаками страхового не передбачає 
надання клієнту послуг асистансу.

8 Страхові  ризики  та 
обмеження страхування

Страхові  ризики  –  загибель,  знищення  (умертвіння  за  висновком лікаря 
ветеринарної медицини) або вимушений забій тварини внаслідок: групи А 
«Вогонь та стихійні лиха» (пожежа, вибух, удар блискавки, ураган, буря, 
буран,  землетрус,  повінь,  обвал,  град);  групи Б  «Нещасні  випадки» (дія 
електричного струму, сонячний або тепловий удар, замерзання, задушення, 
отруєння,  укус змії  чи отруйних комах,  напад інших тварин,  утоплення, 
падіння  в  ущелину,  потрапляння  під  транспорт,  інші  травми);  групи  В 
«Хвороби» (інфекційні хвороби, а за згодою Сторін – незаразні). Договір 
може укладатися  за  всіма  або  окремими групами ризиків.  Додатково  за 
згодою Сторін – викрадення тварини та протиправні дії третіх осіб.

Період очікування: за ризиками групи В – з 21-го дня, за іншими ризиками – 
з  5-го  дня  після  набрання  Договором  чинності  (не  застосовується  при 
безперервному переукладенні Договору).

Не приймаються на страхування тварини, що використовуються з метою 
сільськогосподарського виробництва, лабораторні та дикі тварини; хворі, 
травмовані,  виснажені  тварини;  тварини  з  позитивною  реакцією  на 
бруцельоз, лейкоз, туберкульоз (для коней – також сап, інфекційну анемію, 
лептоспіроз); тварини в зоні карантину; неідентифіковані, без ветеринарних 
документів чи обов’язкових щеплень; молодші 1 року (собаки і коти – 6 
місяців) або старші за граничний вік, встановлений Страховиком.

Обмеження  страхування:  Договори  не  укладаються  з  громадянами 
(резидентами)  російської  федерації,  республіки  білорусь  та  особами  під 
санкціями; не покриваються тварини, місце утримання яких розташоване на 
тимчасово окупованих територіях, територіях бойових дій та територіях, 
забруднених  вибухонебезпечними  предметами.  Не  відшкодовуються 
непрямі збитки (штрафи, пені, упущена вигода, моральна шкода), витрати на 
лікування,  що  не  призвело  до  загибелі,  втрата  племінної  чи  спортивної 
цінності, неотримані доходи. Загибель тварин внаслідок Воєнної події не є 
страховим випадком.

Умовами  Договору  перелік  ризиків  та  обмежень  може  бути  змінений 
(звужений чи розширений).

9 Територія  та  строк  дії 
Договору страхування

Територія дії Договору: місце утримання застрахованої тварини на території 
України,  зазначене  в  Договорі,  крім  тимчасово  окупованих  територій, 
територій  територіальних  громад  в  оточенні  (блокуванні),  територій 
можливих та активних бойових дій (відповідно до Переліку, затвердженого 
наказом Міністерства розвитку громад та територій України від 28.02.2025 
№ 376, у редакції, чинній на дату прийняття Страховиком рішення щодо 
події) і територій, забруднених вибухонебезпечними предметами. За згодою 
Сторін покриття може поширюватися на перевезення, змагання, виставки, 
гастролі.

Строк дії Договору – до 1 року (можливе укладення на коротший строк). 
Договір набирає чинності з 00 годин дня, наступного за днем надходження 
страхової премії (першої частини) на рахунок Страховика, якщо інше не 
передбачено Договором.

10 Розмір страхової суми (ліміту 
відповідальності)

Страхова сума встановлюється окремо для кожної тварини (або середня на 
одну тварину при страхуванні  групи) за  згодою Сторін у межах дійсної 
вартості  тварини,  але  не  більше  її  ринкової  вартості.  Дійсна  вартість 
визначається  за  документами  про  придбання,  балансовою  вартістю, 
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племінними  свідоцтвами,  документами  про  спортивні  досягнення  або 
ринковою вартістю аналогічних тварин чи експертною оцінкою.

Мінімальний та максимальний розміри страхової суми не встановлюються. 
Загальна страхова сума за Договором є максимальним розміром страхової 
виплати.

11 Франшиза Безумовна франшиза, як правило, 10% страхової суми на тварину за кожним 
страховим випадком. За згодою Сторін може бути встановлено інший розмір 
(від 0% до 20% страхової суми або в абсолютному розмірі) з відповідним 
коригуванням тарифу.

12 Розмір  страхової  премії/ 
страхового тарифу

Базовий  річний  страховий  тариф  (відповідно  до  Тарифів  Страховика) 
залежить від виду, породи, віку тварини, умов утримання і використання, 
обраних груп ризиків та франшизи: група А – від 0,15% до 1,00%; група Б – 
від 0,30% до 1,50%; група В – від 1,50% до 4,00%; повний пакет (А, Б, В) – від 
2,00% до 5,00%; викрадення (додатково) – від 0,30% до 1,00% страхової 
суми.

До базового тарифу за рішенням андеррайтера застосовуються коригувальні 
коефіцієнти (зведена вага від 0,9 до 1,25). Остаточний річний тариф – від 
0,14% до 6,25% страхової суми. При укладенні Договору на строк менше 
року премія визначається від річної (1 місяць – 30% … 11 місяців – 95%).

Страхова  премія  =  страхова  сума  ×  страховий  тариф  і  зазначається  в 
Договорі.

13 Порядок  та  строки  сплати 
страхової премії

Страхова  премія  сплачується  в  безготівковій  формі  одноразово  або 
частинами у строки, зазначені в Договорі. Датою сплати вважається дата 
зарахування  коштів  на  рахунок  Страховика.  У  разі  несплати  чергової 
частини у встановлений строк Договір достроково припиняється з 00 годин 
дня, наступного за останнім днем строку сплати, якщо інше не передбачено 
Договором.

14 Обов’язки Сторін Страховик  зобов’язаний:  надати  Страхувальнику  необхідну,  повну, 
доступну та достовірну інформацію про страховий продукт, Страховика та 
страхового посередника; після отримання повідомлення про подію протягом 
2 робочих днів організувати огляд тварини; здійснити страхову виплату у 
строк,  передбачений  Договором;  відшкодувати  погоджені  витрати  на 
запобігання  та  зменшення  збитків;  у  разі  відмови  у  виплаті  письмово 
повідомити Страхувальника з обґрунтуванням причин; зберігати таємницю 
страхування.

Страхувальник  зобов’язаний:  сплачувати  страхову  премію;  повідомити 
Страховика  про  всі  обставини,  що  мають  істотне  значення  для  оцінки 
ризику,  та  про  інші  договори  страхування;  утримувати,  годувати  й 
використовувати  тварин  відповідно  до  зооветеринарних  вимог  та 
законодавства  про  захист  тварин;  своєчасно  проводити  щеплення, 
діагностичні  дослідження  та  ветеринарне  обслуговування;  протягом  24 
годин повідомляти Страховика про захворювання, падіж тварин, карантин, 
зміну місця утримання; не здійснювати вимушений забій чи умертвіння без 
висновку  лікаря  ветеринарної  медицини;  протягом  2  робочих  днів 
повідомляти про відчуження тварини,  включення території  до  Переліку; 
вживати заходів щодо запобігання та зменшення збитків.

Вичерпний перелік обов’язків кожної зі Сторін зазначається в Договорі.

15 Підстави  та  порядок 
припинення дії договору

Дія Договору припиняється за згодою Сторін, а також у разі: закінчення 
строку дії; виконання Страховиком зобов’язань у повному обсязі; несплати 
страхової  премії  (її  частини)  у  встановлений  строк;  ліквідації 
Страхувальника – юридичної особи або смерті Страхувальника – фізичної 
особи  (крім  випадків,  передбачених  ст.  100  Закону  України  «Про 
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страхування»);  ліквідації  Страховика;  набрання  законної  сили  рішенням 
суду про визнання Договору недійсним; щодо тварини – у разі її вибуття з 
причин, що не є страховим випадком, переходу права власності на неї чи 
неприйняття на страхування за результатами огляду.

Договір може бути достроково припинений на вимогу Страхувальника або 
Страховика з письмовим повідомленням іншої Сторони не пізніше ніж за 30 
календарних днів. Повернення премії здійснюється за період, що залишився, 
з  вирахуванням  витрат  на  ведення  справи  (не  більше  30%  премії)  та 
здійснених  виплат;  у  разі  припинення  через  порушення  Договору 
Страховиком – у повному обсязі.

Страхувальник має право протягом 30 календарних днів з дня укладення 
Договору відмовитися від нього без пояснення причин, крім випадку, якщо 
повідомлено про настання події, що має ознаки страхового випадку.

16 3. Здійснення страхових виплат

17 Порядок дій у  разі  настання 
події,  що  має  ознаки 
страхового випадку

Страхувальник  зобов’язаний:  негайно  викликати  лікаря  ветеринарної 
медицини та вжити заходів для врятування тварини; не пізніше 24 годин 
повідомити відповідні органи (ДСНС – при пожежі, Національну поліцію – 
при ДТП, викраденні, протиправних діях; установу ветеринарної медицини 
(Держпродспоживслужбу) – при інфекційних хворобах); не пізніше 24 годин 
будь-яким  способом  повідомити  Страховика,  а  протягом  72  годин  – 
письмово; зберегти труп тварини до огляду Страховиком (не більше 2 днів), 
а за неможливості – здійснити фото-, відеофіксацію та скласти акт за участю 
лікаря ветеринарної медицини і двох свідків; забезпечити розтин трупа та, за 
потреби, лабораторні дослідження; вимушений забій чи умертвіння – лише 
за висновком лікаря ветеринарної медицини; надати документи не пізніше 
90 календарних днів з дати події.

18 Порядок  здійснення 
страхових виплат

Факт страхового випадку встановлюється за результатами огляду тварини 
(трупа)  і  місця  події  представником  Страховика,  ветеринарними 
документами  (висновок  про  причину  загибелі,  акт  розтину,  висновок 
лабораторії) та документами Компетентних органів.

Розмір виплати: при загибелі чи знищенні – страхова сума на тварину (не 
більше її дійсної вартості) за вирахуванням франшизи та отриманих сум за 
реалізацію трупа чи компенсацій; при вимушеному забої – страхова сума 
мінус вартість придатних до використання продуктів забою (з урахуванням 
нормативу виходу м’яса) мінус франшиза (СВ = СС₁ – В – Ф). Додатково 
відшкодовуються витрати на ліки в період хвороби, що призвела до загибелі, 
умертвіння, розтин, транспортування на забій та утилізацію – у межах 5% 
страхової суми на тварину. При викраденні (якщо передбачено) – страхова 
сума  за  вирахуванням  франшизи  не  раніше  30  днів  після  внесення 
відомостей до ЄРДР.

Страховий акт складається протягом 10 робочих днів з дати отримання всіх 
документів; виплата здійснюється протягом 10 робочих днів з дня складання 
страхового акта. Про відмову у виплаті Страховик повідомляє протягом 3 
робочих днів з обґрунтуванням причин.

Якщо Страхувальник не з’явився на огляд або відмовився підписати акт, акт 
складається Страховиком одноосібно (з фото-, відеофіксацією). Страховик 
може  відстрочити  рішення  у  разі  досудового  розслідування  або 
неможливості огляду через небезпеку (обстріли, мінування).

Детальний порядок здійснення страхових виплат зазначається в Договорі 
страхування.

19 Винятки  із  страхових 
випадків  та  підстави  для 

Винятки:  не  визнаються  страховими  випадками  загибель,  знищення  чи 
вимушений забій тварин внаслідок: подій, не передбачених Договором, або 
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№ 
з/п

Вид інформації Інформація для заповнення Страховиком

1 2 3

відмови у страховій виплаті поза строком (у т.ч. в період очікування) і територією страхування; хвороб і 
травм, що виникли до початку покриття; порушення зооветеринарних вимог 
утримання,  годівлі,  строків  щеплень,  вказівок  лікаря  ветеринарної 
медицини;  операцій  чи  лікування  без  призначення  лікаря;  отруєння 
отрутохімікатами,  що  застосовувалися  Страхувальником;  використання 
тварини не за призначенням, участі у боях, змаганнях, перевезеннях (якщо 
не  передбачено  Договором);  перебування  без  нагляду,  втечі,  зникнення; 
забою з господарських міркувань;  знищення за  рішенням органів влади; 
навмисних дій та грубої необережності Страхувальника; ядерного впливу, 
техногенних аварій; Воєнних подій (війна, бойові дії, дія Засобів ураження 
та  їх  уламків,  наслідки  Воєнних  подій),  терористичних  актів,  масових 
заворушень;  подій  на  тимчасово  окупованих  територіях  і  територіях 
активних бойових дій.

Підстави для відмови: навмисні дії Страхувальника, спрямовані на настання 
страхового випадку; умисне кримінальне правопорушення Страхувальника, 
що призвело до страхового випадку; подання неправдивих відомостей про 
тварину  чи  подію;  несвоєчасне  повідомлення  без  поважних  причин, 
недопущення Страховика до огляду, утилізація трупа без огляду чи фіксації, 
вимушений забій без висновку лікаря ветеринарної медицини; неподання 
документів  Компетентних  органів;  отримання  відшкодування  від  винної 
особи; шахрайство (у т.ч.  підміна тварини чи ідентифікаційного номера, 
завищення вартості); інші підстави, передбачені Договором.

Вичерпний перелік винятків та підстав для відмови зазначається в Договорі 
страхування.

20 4. Інша інформація

21 Форма договору страхування Договір укладається в письмовій формі з дотриманням вимог Цивільного 
кодексу  України,  встановлених  до  письмової  форми  правочину,  та 
оформлюється у паперовій формі або в формі електронного документа в 
порядку,  передбаченому  законодавством  про  електронну  комерцію  або 
згідно  з  вимогами  Закону  України  «Про  електронні  документи  та 
електронний  документообіг».  Договір  укладається  на  підставі  заяви  на 
страхування,  технологічної  карти  та  переліку  застрахованих  полів  (за 
рішенням андеррайтера – Акту огляду посівів).

22 Канал  (и)  реалізації 
страхового продукту

Продукт реалізується штатними працівниками Страховика та страховими 
посередниками.  Головний  офіс  https://exposk.com.ua/contacts/contact.html; 
відокремлені  підрозділи  компанії  https://exposk.com.ua/contacts/contact-
reg.html; страхові агенти згідно з Реєстром, зазначеним на сайті Страховика 
https://exposk.com.ua/about/partners.html.

23 Інша  інформація  про 
страховий продукт

Цей  страховий  продукт  не  пропонується  разом  із  супутнім  та/або 
додатковим товаром, роботою або послугою, що не є страховою, як складова 
одного пакета або договору. Акційні пропозиції не передбачені. За рішенням 
андеррайтера можуть застосовуватися знижувальні тарифні коефіцієнти (до 
0,9) – за безперервне страхування у Страховика без виплат протягом двох і 
більше  років,  страхування  групи  тварин,  високий  рівень  ветеринарного 
забезпечення та умов утримання, збільшення франшизи.

24 Посилання  на  документи,  в 
яких  міститься  повна 
інформація  про  стандартний 
страховий продукт

Загальні  умови  страхового  продукту  «Страхування  тварин  (крім 
використовуваних  з  метою  сільськогосподарського  виробництва)  на 
випадок загибелі, знищення, вимушеного забою від хвороб, стихійних лих та 
нещасних  випадків»  (код  страхового  продукту  ОСТВ) 
https://exposk.com.ua/insuranceprodukts/prog61.html
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